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| Definicao

R

O risco operacional € o risco de ocorréncia de eventos resultantes:

» da aplicacao inadequada ou negligente de procedimentos internos;
do comportamento de pessoas;

da inadequacéao ou deficiéncia de sistemas de informacéao;

de causas externas;

da nao conformidade com a regulamentacéo vigente;

gue podem resultar num impacto negativo nos resultados ou no capital.

Entende-se, assim, risco operacional como o conjunto dos riscos:
— operativo
— de sistemas de informacao
— estratégico
— de compliance
— de reputacao
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 Célculo dos Requisitos de Fundos Préprios Fi_)-

Método do Indicador Basico (BIA)

De acordo com este método os requisitos de fundos préprios para cobertura de risco operacional
Kg s COrrespondem a 15% da média dos trés ultimos anos do indicador relevante anual positivo, i.e..

IR.

J
=1

KBIA :TX].S%

M=

Sendo IR; o indicador relevante do ano j, relativo aos trés ultimos anos, e N o nimero de anos, de
entre estes trés ultimos, em que esse indicador € positivo.
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 Calculo dos Requisitos de Fundos Préoprios

R

Método Standard (TSA)

De acordo com este método os requisitos de fundos
proprios para cobertura de risco operacional Kg,,
correspondem a média, dos trés ultimos anos, da soma
dos indicadores relevantes ponderados pelo risco,
calculados em cada ano, relativamente aos segmentos de
actividade que mais a frente se identificam.

N 8
D max| > (IR;x 3,),0
i=1 j=1

KTSA = N

Sendo IR; o0 indicador relevante, num dado ano, para cada
um dos 8 segmentos de actividade, ,Bj o factor de risco
associado a cada um desses segmentos e N 0 nhumero de
anos, dos ultimos trés, em que o requisito de fundos
proprios anual é positivo
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SEGMENTOS DE
FACTOR DE RISCO
ACTIVIDADE )
FINANCIAMENTO
18%
EMPRESAS
MEGOCIACAC E
WENDAS 18%
PG AMENTO E
LIGUIDACAD 18%
BANCA COMERCIAL 15%
SERWIGOS DE AGENCIA 15%
BANCA RETALHO 12%
INTERMEDIACAD
RELATIVA & CARTEIRA, 12%
DE RETALHO
GESTAD DE ACTIVOS 12%




 Célculo dos Requisitos de Fundos Préprios Fi)—

Método Standard (TSA)

A utilizacdo deste método carece de autorizacdo por parte do regulador. A concessao de
autorizacao para utilizacdo do TSA depende de comprovacao perante o Banco de Portugal de que
as instituicbes de crédito respeitam os critérios de elegibilidade previstos na regulamentacao
aplicavel.
As instituicbes devem:
1. dispor de um sistema de medicéo e gestdo do RO bem documentado e com clara afectagcéao
de responsabilidades;
2. possuir mecanismos para identificacdo do RO e acompanhamento dos dados relevantes
associados, nomeadamente perdas por segmento de actividade;
3. dispor de um sistema de reporte que garanta a apresentacao de relatérios de gestdo sobre RO
as funcdes e orgaos internos relevantes;
4. dispor de procedimentos para tomada de medidas adequadas face as conclusdes dos
relatérios de gestéao;

5. garantir a integracao do sistema de medicao do RO nos processos de gestao de
risco, pelo que 0s resultados da gestdao do RO devem fazer parte integrante do
processo de acompanhamento e de controlo do perfil de risco operacional
das instituicdes;

6. proceder a uma revisado periodica independente do sistema de medi¢cdo do RO.
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 Célculo dos Requisitos de Fundos Préprios ‘RA_D—

Método de Medicao Avancada (AMA)

De acordo com este método o calculo dos requisitos de fundos préprios para cobertura de
risco operacional baseia-se nos sistemas de medicéo interna das instituicées. A utilizacao
deste método carece de autorizacdo por parte do regulador. A concessao de autorizacdo para
utilizacao do AMA depende de comprovacgao perante o Banco de Portugal de que as instituicbes de
credito respeitam o0s critéerios de elegibilidade qualitativos e quantitativos previstos na
regulamentacao aplicavel.

Critérios qualitativos:
1. Medicéo de risco operacional aprovada pela gestéo de topo;

2. Sistema de medicéo de risco operacional integrado no processo de gestao corrente

de risco;

3. Existéncia de uma func¢éo independente de gestao de risco operacional,

4. Emissao regular de reportes sobre exposicdo ao risco operacional e sobre perdas
operacionais registadas;

5. Sistema de medicéo de risco operacional bem documentado;

6. Revisdao por auditores internos e externos dos sistemas de gestdao e medicdo de risco
operacional;

7. Validacao interna do sistema de medicéo de risco operacional adequada e disponivel.
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 Calculo dos Requisitos de Fundos Préprios F\;_D-

Método de Medicdo Avancada (AMA)

Critérios quantitativos:

1. Requisitos de fundos proprios para cobertura de risco operacional calculados como o somatorio

das perdas esperadas e perdas ndo esperadas, salvo se as perdas esperadas forem

adequadamente consideradas nas suas praticas internas designadamente através de politicas de
provisionamento;

Inclusao de eventos externos potencialmente graves;

Utilizac&o de dados internos e de dados externos;

Utilizac&o de analise de cenarios;

Utilizacdo de factores que reflictam o contexto econémico e o sistema de controlo interno;

Utilizacdo de factores associados aos riscos de elevada severidade e baixa frequéncia que

afectam a aba da distribuicdo de perdas;

7. Correlacdo entre estimativas de perda operacional considerada apenas quando a sua medicéo
for solida, aplicada com integridade e entrar em conta com grau de incerteza relativo em especial
em periodos de stress;

8. Sistema de medicao de risco operacional consistente e dispondo de mecanismos que evitem a
tomada em consideracdo de medicOes qualitativas multiplas;

ook Wb
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. Capital — Requisitos regulamentares vs perfil de risco ‘RA_D—

O normativo do Banco de Portugal define 3 métodos para efeitos de célculo de requisitos de
fundos préprios, que devemos relacionar com o perfil de risco.

1 - Método do Indicador Basico 3 - Método de Medigdo Avangada

2 - Método Standard

« Como relacionar os valores obtidos * Relacdo directa entre requisitos de
L ’ com o perfil de risco da organizacao? fundos proéprios e perfil de risco

| . ~ ~
» Como usar esta informacgao na gestao?

* Analisar distribuicdo de requisitos de

fundos proprios por segmentos de » Encontrar relactes
actividade; * Procurar novas fontes de
* Analisar distribuicdo de perdas por informacéao
segmentos de actividade e por tipologia de « Determinar perfil de
,rAI\SCCI)'; fragilidad detectad 1Sc0
e Analisar fragilidades etectadas em :
assessments, por segmentos de Influenciar o_p[ocesso
actividade. de decisao
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. O modelo de gestao do risco operacional
I

Governance, organizacao e politicas de risco

Accoes de
Reporte itigacao

Ferramentas de monitorizacéo e gestao do risco

Identificacéo Monitorizacéao

e avaliacédo e analise
do Risco do Risco
P N P N

Dados de Perdas

Calculo de Capital
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. Organizagao interna

R

COMITE DE RISCO/
COMISSAO EXECUTIVA
DA ENTIDADE

CONTABILIDADE

. GESTAO
ORGANIZACAO >
DO RISCO

REPRESENTANTES
DA GESTAO DO RISCO
OPERACIONAL
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AUDITORIA
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. Interaccao com outras areas de suporte F\;_D—
|

Relacdes de extrema importancia com:

COMITE DE RISCO | » gestdo de processos de negocio e de
COMISSAO EXECUTIVA suporte

DA ENTIDADE
gestdo da melhoria continua
» gestdo da seguranca fisica
\ / e gestao da seguranca de informacéao
5 GESTAO
ORGANIZACAO
- “*\ pborisco |*

» gestao da continuidade do negocio
gestao do controlo interno
\ Decises estratégias:
© - Cobertura por seguros
- Alocacéao de capital
- Implementacdo de PCN
- Redesenho de processos

- Evolucéo de sistemas de informacao
- Sistemas de incentivos

» gestdo da performance operacional

REPRESENTANTES
DA GESTAO DO RISCO
OPERACIONAL
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. O modelo de gestao do risco operacional
I

Governance, organizacao e politicas de risco

_ Impacto no

Accles de F0CEeSSO

Reporte itigaca P >S(
de decisao

Ferramentas de monitorizacéo e gestao do risco

e avaliacao e analise
do Risco do Risco

Dados de Perdas

Identificacéo D Monitorizacéo

Calculo de Capital
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Fim de Apresentacao
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